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1. PRESENTACION

Con 1a creacién de los mecanismos de participacion de los ciudadanos, a partir de la
Constitucién Politica de Colombia 1991, en sus Articulos 103 y 270, facilitan las herramientas a
la comunidad y al ciudadano del comun, que les permiten ejercer el derecho a la participacion
en las toma de decisiones del entidades publicas, a través inspeccion, registro, control y
vigilancia sobre todas las actividades, niveles administrativos y sus resultados de la gestiéon. El
esquema de Gobierno Compartido, entre el Organismo Estatal y la comunidad, no implica que
las entidades publicas no siga ejerciendo la autoridad, ni los libera de los deberes y
responsabilidades que tiene de la administracién de la empresa llamada entidad publica, la
administracion municipal tendra la voluntad politica, social y econémica para preservar los
pactos participativos.

La Administracién Municipal de Pitalito, para mantener abierto los canales de comunicacion con
su poblacion, hace uso racional y bajo las normas vigentes que preexiste para el manejo de las
nuevas tecnologias digitales y medios masivos de comunicacion le permite tanto a la
Administracién Municipal como a la comunidad a ser garantes y participativos en la despliegue
de la gestién publica como en su seguimiento, con un lenguaje sencillo y claro para generar
una interaccién eficiente y eficaz.

La Administracion asume su compromiso con el ciudadano y la comunidad del Municipio de
Pitalito el aplicar el Plan de Participacién Ciudadana, usando los diferentes herramientas de
comunicacion a su alcance para promover las diferentes mecanismos que establece en las
normas legales vigentes, ademas de comprometer a los funcionarios en una mejor prestacion
del servicio y la responsabilidad que tienen con la comunidad. Llevando lo anterior a la entidad
a un constante mejoramiento y los cambios que se generen con las contribuciones de la
comunidad.

Para darle validez Plan de Participacion Ciudadana, la Alcaldia de Pitalito: asume la
responsabilidad de la implementacién, seguimiento, actualizaciones, ademas a quede lugar:

e Relacionar los mecanismos de participaciéon ciudadana en todos los procesos
estratégicos de la Administracién Municipal.

e Comprometer a la Administracién Municipal a desarrollar las actividades para garantizar
la participacion de la comunidad en la formulacién de politicas, planes y proyectos que
se programen dentro de la gestién publica.

¢ Convocar a la comunidad a usar mecanismos de participacion en Plan de Participacion
Ciudadana y a las comunidades interesadas.

e La Secretaria General hara de administradora y todas actividades necesarias para dar a
conocer y el seguimiento de este Plan, contar4 con la colaboracién de todas las
Secretarias y Oficinas y sus funcionarios de la Administracién Municipal, para su
aplicacion como lo indica la legislacién vigente y se comprometera a hacer las mejoras
que se requieran, acorde con las necesidades.

e La Administracién Municipal tendra en cuenta los resultados generados por las
veedurias ciudadanas y que vayan en pos de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
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Todos los mecanismos de participacién que tiene todos los ciudadanos | ‘
colombianos para intervenir en las actividades de las entldades

SRR publicas en su gestion y las herramientas que tiene la Administracion |
Municipal para dar cumplimiento a estos mecanismos.
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2.

INFORMACION ORGANICA DE LA ENTIDAD

2.1 INFORMACION GENERAL

Nombre del Municipio
Otros Nombres:

| Pitalito
El Valle de Laboyos / San Juan de Laboyos
Centro Administrativo Municipal La

Ubicacion Chapolera

Direccioén Carrera 3 numero 4 — 78

Teléfonos (57)(8) 8360010 — (57) (8) 83687074
Cédigo postal 417030

Correo electrénico

contactenos@alcaldiapitalito.gov.co

NIT

891180077-0

Cadigo del DANE 41551
; l . Lunes a viernes 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y
Horario de atencién al publico 2:00 a 5:00 p.m.
Gentilicio Laboyanos
Poblacién aproximada oane 2017) 130.693
Zona Urbana 77.504
Zona Rural 53.189
<
MUNICIPO DE @.
PITALITO %)
2.1.1 Mision

La misién del Municipio de P

italito es comprometerse y comprometer la accién del Estado, a
través de la gestion, en torno al bienestar del ser humano, utilizando el didlogo permanente con

la comunidad rural y urbana, atendiendo las necesidades prioritarias de desarrolio.

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10

Centro Administrativo Municipal La Chapolera

www.alcaldiapitalito.gov.co
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2.1.2 Visién

El Municipio de Pitalito sera en el afio 2020, capital de la Surcolombianidad, construido con
Sentido, fortalecido culturalmente, dotado de infraestructura digna para la gente, generador de
ingresos y productividad, que permita alcanzar el crecimiento personal y colectivo, en un
escenario incluyente y participativo.

2.1.3 Valores

El Municipio de Pitalito basa su funcionamiento en los valores y principios: Transparencia,
eficiencia, eficacia, calidad, solidaridad, compromiso, participacion, equidad, honestidad,
respeto y responsabilidad.

2.1.4 Mision Plan de Desarrollo “Somos Pitalito Territorio Ideal”

Nuestro compromiso es estructurar un modelo de ciudad acorde a las potencialidades y
necesidades de la region, a través de un sistema de planeacion participativa a mediano y largo
plazo y la implementacion de politicas publicas claras, donde actien en forma activa los
diferentes actores sociales, dirigidas desde una administracién municipal moderna,
transparente, eficiente, con oportunidad en la prestacion de sus servicios y donde se garantice
la institucionalidad, la seguridad ciudadana, el control del orden publico y una justicia eficaz que
le permita a propios y visitantes el pleno disfrute de la ciudad.

2:1.5 Visién Plan de Desarrolio “Somos Pitalito Territorio ideal”

En el afio 2019 Pitalito serd un municipio seguro y digno de sus pobladores, una ciudad en
donde los suefios de los Laboyanos puedan ser realizables, mejoren las oportunidades para los
nifios, nifias y adolescentes procurando su desarrolio integral, afloren las oportunidades vy
estemos todos preparados para recibir el desarrollo Y progreso que nos consolidara como la
capital del sur colombiano.

2.1.6 Organigrama

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE PITALITO

SECRETARIA |
l DE SaLup |
e
l EsE {
ASEGURAMIENTO |
f
ESE SALUD o
PUBLICA
:_.._4 R
. Imrmm}i

EJE PRESTACION |

¥ DESARROLLO
DE SERVICOS

IR
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2.1.7 Mapa de procesos de los procesos del SGC de gestion de atencién al ciudadano

3. OBJETIVOS

Mejorar |
os

Canales de Fortalecer las
comuﬂicacién g veedurias de la
de la Alcaldia y ciudadania.

a poblacion,

Compartir con a
poblacion con las
decisiones de la
Administracion
Municipal.

4. PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
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[ I N FORMACION

PARTICIPACION
CIUDADANA

VIGILANCIA
Y CONTROL

guministro df iqfnrmacién
Buepepnyy ugppedpoied

Los Mecanismos creados a partr de 1991 con la Constitucidn Politica de Colombia,
proporciona las herramientas a la poblacién para intervenir en la gestiéon de las entidades
publicas, mediante el derecho ejercer las veedurias sobre las actividades que se realice el
Estado. Ademas el ciudadano y la comunidad tiene instrumentos que buscan prevenir y
proteger de una posible vulneracion, amenaza o riesgo a sus derechos fundamentales, anexo a
ello existen otras normas vigentes que acttian y reglamentan de forma clara y sencilla de coémo
defender los derechos individuales o colectivos.

5. FORMAS DE PARTICIPACION

5.1 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA MASIVA

Referendo

Mecanismo de participacién ciudadana, convocatoria que se hace al pueblo
para que apruebe o rechace un proyecto de norma juridica o derogue o no una
norma ya vigente, que afecte o perjudique a la comunidad. Existen dos tipos
de referendo: referendo derogatorio y referendo aprobatorio.

Audiencia de
Rendicion de
cuentas

La gestién publica para el desarrollo territorial contempla un conjunto de
procesos articulados: planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién. La
rendicion de cuentas informa a la ciudadania sobre cémo avanza el
cumplimiento del plan de desarrollo buscando generar confianza vy
transparencia entre gobernantes y comunidad, garantizando el ejercicio del
control social, econémico, cultural a la administracion, para que tomen de las
mejores decisiones aumentando la efectividad y legitimidad de su ejercicio.

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
www.alcaldiapitalito.gov.co
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' Cabildos
Abiertos

Audiencia
publica

Consultas
. Pablicas

i
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Reuniones puablicas de los concejos municipales o de las juntas
administradoras locales con la poblacion, donde los habitantes pueden
interactuar directamente con la administracién con el fin de discutir asuntos
de interés para la comunidad reunida.

Instancia de participacion en el proceso de toma de decision administrativa o
legislativa, donde se habilita un espacio institucional para que todos aquellos
que puedan verse afectados o tengan un interés particular expresen su
opinion respecto de ella, con el fin de garantizar el derecho de los |
ciudadanos a participar en el proceso decisorio de la Administracién Publica.

Escenarios propicios para el intercambio de conceptos usando un canal
comunicacién activo y permanente entre el ciudadano, comunidades
entidades publicas, donde socializa, opina, sugerencias, comentarios y
andlisis e impacto de construcciones de proyectos, politicas, planes,
programas y normas de competencia de las entidades.

| Acciones
| populares

i

i
| Acciones de

' grupo

Accién de

| cumplimiento

| Veedurias
' ciudadanas

Medios procesales para la proteccion de los derechos o intereses colectivo, 5
se ejerce para evitar el dafio eventual, hacer cesar el peligro, la amenaza, la |
vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir las |
cosas a su estado anterior cuando fuere posible.

Acciones interpuestas por un grupo de personas que rednen respecto de una |
misma causa que originé perjuicios individuales para dichas personas y se
ejercera para obtener el reconocimiento o pago de indemnizacion de los
perjuicios.

Recurso popular mediante el cual un ciudadano o comunidad puede acudir
ante la autoridad competente para hacer efectivo el cumplimiento de una ley |
0 acto administrativo.

Mecanismo que permite a la comunidad, ejercer vigilancia y control sobre el
proceso de la gestion publica, asi como la convocatoria de una entidad
encargada de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la

prestacion de un servicio. ;

5.2 MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

1

| Accion de Tutela

Derecho de
| Peticion

Mecanismo que tiene por objeto la proteccion de los derechos |
fundamentales de todo ciudadano y cuando estos sean vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica,
este mecanismo lo ejerce ¢l ciudadano ante un juez para la proteccion
inmediata de sus derechos. L
Accion que tiene toda persona o comunidad por motivos de interés
general o particular, de acudir ante las entidades publicas o privadas
para reclamar una solucién de fondo ante una peticién que afecta los
intereses individuales o generales. e

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
www.alcaldiapitalito.gov.co
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' Habeas data

| Solicitud de
| informacion

' Solicitud
]

R A v

| Denuncia

i

i

Peticion

- Solicitud que se realiza ante entidades publicas o privadas para que |

- Requerimiento que se presenta frente a un organismo pabiico o una |
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Mecanismo de defensa judicial que tiene todo ciudadano o comunidad |
para defender el derecho al buen nombre e imagen, al permitirsele
conocer, actualizar y rectificar la informacién que sobre él se registre en
bancos de datos y archivos de entidades pablicas y privadas. %

informe las acciones realizadas frente a un caso especifico, siempre y |
cuando las solicitud de dicha informacion no este protegida por las |
normas vigentes.

i
1

autoridad y que esta relacionada con su misién, que puede ser escrita o
verbal. 5

Informe escrito o verbal que se presenta a una autoridad de supervision,
control o garantia de la presunta atribucién irregular de un hecho ilicito, |
error o de un contravencién realizada por una entidad, funcionario, |
persona natural o juridica que puede terminar en la exoneracién, |

sancion o castigo correspondiente a quien haya cometido el |

_quebrantamiento de una de las normas vigentes.

Derecho que tiene toda persona para pedir ante las entidades publicas o |
privadas para elevar solicitudes de informacion, consulta, respuesta o se |
le proporcione un bien o un servicio, por razones de interés general o |
particular,

|

{
. Consulta
Reclamo

Queja

| Felicitacién o
| reconocimiento

Sugerencia

 Informe verbal, escrito 0 en medio electrénico de inconformidad frente a

Informe verbal, escrito o en medio electrénico donde se férmula

_cumplimiento de las funciones propias de la Entidad. _

‘Accién que tiene toda persona de acudir ante las entidades plblicas o |

privadas que le informen sobre las actividades propias de la entidad, |
eventos, se le indique donde se puede hacen algunos tramites o
servicios.

Informe verbal, escrito o en medio electronico, referente & Ia |

insatisfaccion de la prestacién de un servicio y/o la incorrecta atencién |
de las entidades publicas o privadas que generan una inconformidad, |
perjuicio, suspensién o amenaza de un derecho adquirido, que se
genera por la prestacién de un servicio.

H

{
i
{
i
{

!

la conducta y comportamiento de servidores publicos o de particulares f

de cualquier Entidad a quienes se ha atribuciones de la prestacion de un
servicio a la comunidad.

H

{
e, |

 Informe verbal, escrito o en medio electrénico, es el reconocimiento y |

retribucién que se hace a un funcionario o entidad por la satisfaccion del |
ciudadano o comunidad en la prestacion del servicio, atencion y soluciéon |
prestada, durante el requerimiento que se hace ante la Entidad.

proposiciones ante la Entidad, para ser incluida en el plan de mejora y
los correctivos a aplicar en la prestacion de un servicio y en

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
www.alcaldiapitalito.gov.co
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Herramienta fisica o virtual que estan a disposicion de los miembro de la ;

comunidad para hacernos llegar las observaciones y reclamaciones que |
| Buzon de estimen convenientes sobre el funcionamiento de la Administracion |
| Sgsiencias Municipal, asi como para la mejora de la calidad de los servicios. |

i

6. ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

ESCENARIOS DE
PARTICIPACION

La Alcaldia de Pitalito cuenta con los escenarios adecuados para que los ciudadanos y la
comunidad haga parte esencial del progreso y el cumplimiento de la mision, visoén y las metas
propuestas de la de la Administracién Municipal y usando los mecanismos de participacién que
tiene a su disposicion acorde con la normatividad vigente. Ademas esta en un continuo
mejoramiento con el personal y las herramientas tecnolbgicas para la prestacién de servicio.

6.1 MEDIOS PRESENCIALES

Localizacién Centro Administrativo Municipal La Chapolera
Direccion Carrera 3 numero 4 — 78 /piso 2.
Horario de atencion Lunes a viernes 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y 2:00 a 5:00 p.m.

6.1.1. Gestion Atencién al Ciudadano.

Es el proceso visible de la Administracién Municipal que Garantizar al usuario la oportunidad y
la calidad del servicio que requiera y su continuo mejoramiento, acercando mas al ciudadano
del comun con la gestién publica.

Actualmente la Administracién Municipal se encuentra certificada ISO 9001: 201 5, en el proceso
Atencion al Ciudadano para PQRS y correspondencia en ventanilla Gnica. Nimero de registro
CO-SC-CER504645 del 7 de diciembre del 2016.

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
www.alcaldiapitalito.gov.co
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6.1.2. Ventanilla de radicacién de correspondencia.

Localizacién Centro Administrativo Municipal La Chapolera

Direccion Carrera 3 numero 4 - 78 /piso 2.

Horario de recepcion Lunes a viernes 7:30 a.m. a 11:30 p.m. y 2:00 a 4:00 p.m.

La Alcaldia Municipal cuenta con cuatro ventanillas especializadas, implementada para la
recepcion y envié de toda la documentacion que entra y sale de las distintas dependencias y
oficinas, Atencion al Ciudadano le daré la transferencia a la dependencia a la cual va dirigida,
anexo a ello le hara la administracion y el seguimiento de la solicitud y su respuesta asi:

Ventanilla la Secretaria de Salud

Ventanilla Secretaria de Planeacion

Ventanilla de la Secretaria de Educacion

Ventanilla General, Encargada de las otras dependencias y oficinas de la
Administracion.

El procedimiento de PQRS, incluye la politica de operacién, asi:

La correspondencia externa se recibira de lunes a viernes de 7:30 AM - hasta las 11:30 AM,
y de 2:00 pm a 4:00 pm.

Los interesados al registrar una peticién, queja o reclamo. El oficio debe contener como
datos basicos nombre, cédula, direccion y lugar de notificacién; (los requisitos para los
tramites basicos se encontrarén publicados en la ventanilla Gnica).

El tiempo limite para contestar consultas es de 30 dias habiles.

La entrega de los documentos radicados en la ventanilla Unica sera entregada de manera
fisica a un delegado por dependencia en el horario de lunes a viernes.

La secretaria de Educacion y de salud por disposiciones nacionales aplica su procedimiento
de atencidn al ciudadano.

La Secretaria de Educacion presentara su reporte de gestion de PQRS de acuerdo con la
estructura de su sistema de gestién,(Trimestral) De acuerdo con la ley 1755 de 30 de Junio
de 2015 el tiempo limite de respuesta es:

P El tiempo limite de respuesta a las Peticiones, Quejas y reclamos es de 15 dias
habiles.

P El tiempo limite de respuesta a contestar peticiones de informacién es de 10 dias
habiles.

Todos los viernes de cada semana se enviara a recordatorio de la fecha de vencimiento de
las PQRS por correo electronico.

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
www.alcaldiapitalito.gov.co
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* De las PQRS se verificara la Oportunidad en la repuesta.

» Las respuestas a los requerimientos de los la comunidad es remitida por correo certificado a
direccion entregada, los requerimientos tipo Web son enviados mediante correo electrénico.

Las PQRS se reciben dnicamente a través de los siguientes medios:

» Aplicativo de la pagina web del municipio: La persona ingresa a la péagina
www.alcaldiapitalito.gov.co opcién tramites y servicios, opcién PQRS.

‘?

Aplicativo de solicitudes quejas y reclamos de la secretaria de educacion: Ingresa a la
pagina.
Hittp://sac.gestionsecretariasdeeducacion.gov.co:2380/crm sed v30default.php?ent=41551

» De manera personal: Se recibe y se radica todas las PQRS en la ventanilla Unica de
atencion al ciudadano, suministradas por la comunidad en general; para dar la debida
solucién.

» Correo certificado: Se recibe y se radica todas las PQRS en la ventanilla Unica de
atencion al ciudadano, suministradas por la comunidad en general; para dar la debida
solucién.

» De manera verbal: Se orienta a la persona en el servicio y la persona lo redacta en el
formato Peticiones Quejas y Reclamos suministrado por atencién al ciudadano y luego
se registra en el aplicativo con el fin de dejar evidencie del tramite verbal.

6.1.3 Buzones de recepcién de PQRS.

Procedimiento implementado por la administracién municipal, instalando buzones en sus
diferentes secretarias y oficinas ademas de la entrada principal del Centro Administrativo
Municipal La Chapolera, Casa Municipal e instalaciones del SISBEN.

Este proceso garantiza la prestacion de servicios de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias
con calidad en una continua comunicacion entre los funcionarios y los ciudadanos, teniendo
en cuenta el derecho que tiene todo ciudadano a presentar PQRS, y su alcance inicia desde la
recepcion hasta el tratamiento, seguimiento y cierre dentro de los términos establecidos en la
Ley.

El responsable de cada oficina lo revisa el Gitimo dia habil de cada mes, se debe diligenciar el
formato de acta de apertura de Buzén, la cual debe estar firmada por Jefe de Control Interno
Administrativo, Disciplinario y por un Representante de la Secretaria General y por el lider del
proceso atencion al ciudadano, Las actas de apertura deben permanecer archivadas en la
Oficina de Atencién al Ciudadano. El funcionario encargado del proceso de atencion al
ciudadano se encargara de hacer seguimiento al tratamiento de la informacién recibida en el
buzoén de sugerencias.

6.1.4. Carteleras institucionales

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
www.alcaldiapitalito.gov.co




ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO | CODIGO: F-PL-PLA-02

VERSION: 1 Pagina 13 de 27
FECHA: 30/11/2008

El Centro Administrativo Municipal La Chapolera de Pitalito cuenta con carteleras en medio
fisico distribuidas asi; una general la que se encuentra en la entrada principal, ademas en cada
una de las secretarias y oficinas, casa municipal y las instalaciones del SISBEN, este medio de
comunicacion le permite tener la informacién alcance de la comunidad, de los eventos
programados, invitaciones, comunicados, edictos, informativos, boletines, circulares, la
publicidad y la comunicacion oficiales, ademés de lo anterior puede ser destinado para educar,
informar, entretener, motivar, celebrar y resaltar las labores la entidad publica, tiene la ventaja
de la inmediatez en la informacién, y asequibilidad de todas las personas.

i

PLANES

6.1.5. Tramites y servicios.

La Administracién Municipal dispone del proceso de gestién de talento humano que tiene como
objetivo el vincular talento humano calificado e involucrarlo en el desarrollo continuo de sus
competencias, habilidades y mejoramiento del ambiente de trabajo como factor humano dentro
de la entidad, verificando su adecuado desempefio propendiendo el cumplimiento de la
normatividad vigente.

Los ciudadanos pueden conocer los tramites y servicios que ofrece la entidad, los requisitos, la
normatividad aplicable y la forma de hacer seguimiento a los mismos.

6.1.6 Audiencia de Rendicién de cuentas

La Administracién Municipal en cumplimiento de los criterios y lineamientos gubernamentales,
esta en competencia de la Secretaria de Planeacion y el Proceso de gestién Estratégica, quien
realizan un diagnéstico, andlisis, disefio del Plan de Desarrollo, aprobacién y seguimiento
periédico, finalizando con la rendicién de cuentas a los entes publicos, descentralizados y
comunidad en general.

Todos los informes que se generan en cuanto a la gestién realizada por los distintos actores de
la gestion publica se encuentran publicados en la pagina web cuyo link es:

http://www.pitalito-huila.gov.co/Anuncios.shtmi.

6.2 MEDIOS VIRTUALES

La Administracién Municipal en el proceso del gestién de las TICS, en presentacion de la oficina
de la gestibn TICS, tiene como metas: Realizar el planeamiento, ejecucién, seguimiento,
sostenimiento y mejoramiento de toda la estrategia de gobierno en linea y modernizacién de la
infraestructura tecnolégica del Municipio.

6.2.1 Pagina Web

La Alcaldia de Pitalito siguiendo los lineamientos dado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones con su estrategia de Gobierno en Linea. Propone a todas las
entidades publicas tener una medio virtual en donde plasmas las actividades y gestiones que
realizan dentro de las entidades publicas.

La pagina oficial del municipio de Pitalito es:  http:/www. pitalito-huila.gov.co/

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
www.alcaldiapitalito.gov.co
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En la estrategia de Gobierno en Linea, se ha venido implementando segun las directrices
busca construir un Estado mas eficiente, mas transparente y mas participativo gracias a las TIC.
Para Prestar los mejores servicios en linea al ciudadano, generando la confianza de los
ciudadanos en las entidades publicas, ademas se Impulsara y facilitaré las acciones requeridas
para avanzar en los objetivos de desarrollo sostenible, facilitando el goce efectivo de derechos a
través del uso de TIC.

La pagina web de la Alcaldia de Pitalito, reconocida por Gobierno en Linea es www . pitalito-
huila.gov.co en como dominio institucional, la Administracion en pro de mejorar y de ofrecer una
plataforma més amplia de informacion, tramites, servicios y aplicativos, Péagina de Gobierno el
linea, funciona desde el afio 2008.

En la actualidad la Oficina de Gestién TIC viene desarrollado un sitio Web Institucional, se
encuentra en su etapa de actualizacién de la informacién y migracién de la informacion
contenida en el sitio de Gobierno en linea (www.pitalito-huila.gov.co) Una vez finalizado este
proceso y de incorporacién de mas procesos segin la normatividad y los lineamientos de
Gobiero el Linea, se pretende lograr la homologacion por parte del Ministerio de las TIC para
que quede como dnico sitio institucional con dominio propio y autorizado por los entes

territoriales www.alcaldiapitalito.gov.co .

La administracién se apoya en los siguientes canales virtuales.

| - www.pitalito-huila.gov.co
 Paginas WEB www.alcaldiapitalito.gov.co
http://alcaldiapitalito.
de-atencion-virtual

Sistema PQR

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
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Canales de RSS del Sitio de Pitalito ;
Anunclos http://pitalito-huila.gov.colla c—aa/wew hp3?vid=616 g
Edictos | ~ hitp:/ipitalito-hui , .php37 ; - ;
Eventos http://pitalito-huila.gov.col/apc-aalview.php3?vid=451 -‘
; Notic:as http://pitalito-huila. gov.col/apc-aalview. php32vid=449
Pubhcac:ones http: //Qltahto—hgxla gov. co/lapc—aa/wew php3?vid=448
? Foros i

| Rendicién de cuentas

| P S— e ———————r———r

Anuncios
| http://pitalito-huila.qov.col/apc-aalview.php3?vid=447
3 Informes
Contratacion é

| Contratos del Munic:pto http://pitalito-huila.gov.col/apc-aalview.php3?vid=507

5 Planes, programas y proyectos

| | Planes http://pitalito-huila.gov.col/apc-aa/view.php3?vid=452
pmg,a};,;s ~httouipitalito-huila.gov.collapc-aalview.php3?2vid=453 |

I f’foyectos http://pitalito-huila.gov.col/apc-aalview. php3?vid=454 s
' Empresarios , ‘
Eventos http://pitalito-huila.gov.col/apc-aalview.php3?vid=697

l Not:c:as http://pitalito-huila.gov.col/apc-aalview.php3?2vid=696
6.2.2 Sistema PQRS

A partir del afio 2015, se implement6 virtualmente el PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y

Solicitudes) para que a través de esta plataforma los ciudadanos podré ingresar y radicar su

inquietud, hacer seguimiento y recibir respuesta. Su ubicacién en la pagina web institucional
www.pitalito-huila.gov.co es asi: Opcion Tramites y Servicios, Opcién PQR.

Los procesos a realizar con PQRS.

a. Radicacion: La comunidad hace la radicacion de forma presencial o por medios
electronicos, puede radicar sus todo tipo de solicitudes, peticiones quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias o inherentes a la Administracion Municipal.
http://extranet.huila.gov.co/pitalito/site.aspx?codigo=d368389f-817b-4485-a1f0-b6c28e52532

b. Consulta: El ciudadano podra consultar el estado en que se encuentra el PQRS, la
respuesta la podra obtener fisica enviada mediante el servicio de mensajeria con el que
cuenta la Alcaldia o enviada al correo electrénico que registrado, de acuerdo a la

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
www.alcaldiapitalito.gov.co
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necesidad del ciudadano. Al igual que la radicacién el ciudadano tendréa la opcién de
hacer su consulta presencial o a través de la pagina web en el link

http://extranet. huila.gov.co/pitalito/site. aspx?codigo=d368389-81 7b-4485-a1 f0-b6c28e5f2532

e o PLANES

6.2.3 Tramites y servicios

La Administracién Municipal tiene implementado en su pagina web algunos tramites, y se esta
en el proceso de tener todos los tramites que pueda hacer los ciudadanos a través de la web,
para ello se implementé niveles de seguridad para proteger tanto al ciudadano como a la
administracion.

La Administracién Municipal ha incorporado en su pagina algunos tramites los cuales el
ciudadano podra adelantar su gestién, sin necesidad de asistir a la dependencia para averiguar
los requisitos y documentacién adjuntar para llevar a cabo su asunto, con ello minimizar el
tiempo de los ciudadanos y de la Entidad.

En el link de los tramites

 Instancias de

| participacion

| ciudadana

' Transparencia

| yacceso a h:/iwww.pinhttp://www.pitalito-huila.gov.colindex. shtml#3talito-

| informacion huila.gov.co/LeyTransparenciaQ.shtm!

 publica _ B _

1 PQRS hitp:/lextranet.huila.gov. co/pitalito/site. aspx?codigo=d368389f-817b-4485-a1f0-

b6c28e5f2532

i
[

Tramites http://www.pitalito-huila.gov.co/tramites.shtml

| Formato de http://pitalito.hassglservice.com/Login.aspx

| pago predial
5 Rendicién de http://www.pitalito-huila.gov.co/Anuncios. shtmi
; Cuentas

| Planeacion y  hitoyiwwwpitalio-huia.aov.co/Nussiros. planss. s aposabeci:
| ejecucion &r=Plan%20de%20Educac%EDon

| consulta del

| puntaje del
SISBEN
Perdida de
documento
Licitaciones en
curso

https:l/www.sisben.qov.co/ConsultadePuntaie.asgx

https://www. contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do?codi _enti=241551011
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uirhe a ‘ T — _ ' _ _v
log ooniratos http://iwww.alcaldiapitalito. gov. co/index. php/contratacion/segumiento-contratos

| Contraloria . . ,
JIWww. .gov. !
Departamental http.// Qltalltc:huua gov.co/Contraloria.shtml - _,
Procuraduria _ oo . |
“ Provm cial hitp.//www pitalito-huila.gov.co/Procuraduria.shtmi |
Foro http://www.pitalito-huila.gov.co/foros.shtml

Encuesta http:/iwww. pitalito-huila.qgov.co/Lista_Encues.shtm|

| Oferta de http://www.pitalito-huila.gov.co/Oferta_Empleos.shtml 1
empleo S
Atencion a la ; o o
ciudadanta http.//www pitalito-huila.gov.co/Serv_Atencion Linea.shtmi

‘ P.":ara hifias y http://www pitalito-huila.gov.co/ninos_ninas.shtml
nifios

Se encuentra en construccion el link para descargar los recibos de pago para licencias | 5
de construccion, inscripcion y la liquidacién de Industria y comercio. ;

6.3 CORREO ELECTRONICO

Dada la necesidad de prevalecer la imagen corporativa de la Administracién y la seguridad de
la informacion que se genera y entra a las diferentes dependencias a través de los correos
electrénicos, se generaron los correos institucionales.

La Administracion Municipal, cuenta con los siguientes correos institucionales donde la
comunidad podra usar como medio de comunicacion con las distintas dependencias y oficinas
de la administracion.

DEPENDENCIA/ OFICINA CORREO ELECTRONICO OFICIAL

alcaldia@pitalito-huila.gov.co
Alcaldia de Pitalito

alcalde@alcaldiapitalito.gov.co
DESPACHO DEL ALCALDE contactenos@alcaldiapitalito.gov.co
Secretaria Ejecutiva secretariaejecutiva@alcaldiapitalito.gov.co
Asesor juridico juridicodespacho@alcaldiapitalito.gov.co
Juridica oficinajuridica@alcaldiapitalito.gov.co
Contratacion contratacion@alcaldiapitalito.gov.co
Contratos contratos@alcaldiapitalito.gov.co

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
www.alcaldiapitalito.gov.co
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DEPENDENCIA/ OFICINA CORREO ELECTRONICO OFICIAL

Ambiente y Gestién del Riesgo

gestionriesgo@alcaldiapitalito.gov.co

Control Interno Disciplinario

controldisciplinario@alcaldiapitalito.gov.co

Control Interno Administrativo

controladministrativo@alcaldiapitalito.qov.co

‘ DEPENDENCIA/ OFICINA CORREO ELECTRONICO OFICIAL

DESPACHO secretariaplaneacion@alcaldiapitalito.gov.co
Desarrollo territorial desarrolloterritorial@alcaldiapitalito.gov.co
Control Urbano controlurbano@alcaldiapitalito.gov.co

Uso de Suelo

usosuelo@alcaldiapitalito.gov.co

Banco de Proyectos

bancoproyectos@alcaldiapitalito.gov.co

Gestion TIC sistemas@alcaldipitalito.gov.co
SISBEN sisben@alcaldiapitalito.gov.co

DEPENDENCIA/ OFICINA CORREO ELECTRONICO OFICIAL

DESPACHO secretariagobiemol@alcaldiapitalito.gov.co
Gobierno Comunitario gobiernocomunitario@alcaldiapitalito.gov.co
Corregimiento Regueros corregimientoregueros@alcaldiapitalito.gov.co
CorregimientoPalmarito corregimientopalmarito@alcaldiapitalito.gov.co
Corregimiento La Laguna corregimientolaguna@alcaldiapitalito.gov.co
Corregimiento Bruselas

Corregimiento Criollo

corregimientobruselas@alcaldiapitalito.gov.co

Corregimiento Charguayaco

Corregimiento Chillurco

Corregimiento Guacacallo

Inclusién Social

inclusionsocial@alcaldiapitalito.gov.co

Inspeccién de Policia

inspeccionpolicia@alcaldiapitalito.gov.co

Espacio publico

espaciopublico@ alcaldiapitalito.gov.co

Comisaria de Familia

comisariafamilia@alcaldiapitalito.gov.co

Proteccion al Consumidor

proteccionconsumidor@alcaldiapitalito.gov.co

Familias en Accién

familiasenaccion@alcaldiapitalito.gov.co

Joévenes en Accién jovenesenaccion@alcaldiapitalito.gov.co
Enlace indigena enlaceindigena@alcaldiapitalito.gov.co

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
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DEPENDENCIA/ OFICINA CORREO ELECTRONICO OFICIAL
Pagina de la secretaria de Educacién http://www. sempitalito.gov.co/

DESPACHO maritzabel.guzman@sempitalito.gov.co
Planeacién william.rojas@sempitalito.gov.co

Inspeccion y Vigilancia

Iadyyohana.claros@semgitalito.gov.co

Calidad Educativa

|'osefernando.bautista@semgitalito.gov.co

Cobertura luis. vasquez@sempitalito.qov.co
Administrativa yolanda. motta@sempitalito.gov.co

Bienes y servicios

tania.achum@semgitalitogov.oo

Fondos educativos

martha.burgos@semgitalito.gov.co

Talento humano

carolina.acosta@semgitalito.gov.co

Nomina

magolita.gena@semgitalito.gov.co

Prestaciones sociales y carrera docente

bernardo.gomez@semgitalito.gov.co

Bienestar

rosmira.guerrero@semgitalito.gov.co

Atencién al ciudadano

leidy‘marlez@semgitalito.gov.co

Servicios informéaticos

Wilfredo.vaiderrama@sempitalito.qov.co

DEPENDENCIA/ OFICINA
DESPACHO

secretariainfraestructura@ lito.gov.co

CORREO ELECTRONICOOFICIAL

Direccion Técnica de Vias
Direccién Técnica de Vivienda

dtvias@alcaldiagitalito.gov.co

dtvivienda@alcaldiapitalito.gov.co

Obras Publicas

obrasgublicas@alcaldiagitalito.gov.co

DEPENDENCIA/ OFICINA

CORREQ ELECTRONICO OFICIAL

| DESPACHO secretariahacienda@alcaldiapitalito.gov.co
Tesoreria tesoreria@alcaldiapitalito.gov.co

Recaudo recaudo@alcaldiapitalito.gov.co
Presupuesto resupuestomunicipal@aicaldiapitalitc.qov.co
Fiscalizacion fiscalizacion@alcaldiapitalito.gov.co

Cobro Coactivo [efecobrocoactivo@alcaldiapitalito.gov.co
Informes informes@alcaldiapitalito.gov.co

DEPENDENCIA/ OFICINA
DESPACHO

CORREO ELECTRONICO OFICIAL

Almacén

secretariageneral@alcaIdiagitalito.gov.co
almacenmunicigal@alcaldiagitalito.gov.co

Talento Humano

talentohumano@alcaldiagitalito.gov.co

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
www.alcaldiapitalito.gov.co
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DEPENDENCIA/ OFICINA CORREO ELECTRONICO OFICIAL

Nomina nomina@alcaldiapitalito.qov.co
PQRS pars@alcaldiapitalito.gov.co
Archivo central archivocentral@alcaldiapitalito.gov.co

DEPENDENCIA/ OFICINA CORREO ELECTRONICO OFICIAL

Secretaria de Salud secretariasalud@alcaldiapitalito. gov.co
Eje Prestacién de servicios de Salud prestacion@alcaldiapitalito.gov.co

Eje Aseguramiento aseguramiento@alcaldiapitalito.gov.co
Eje Salud Publica saludpublica@alcaldiapitalito.gov.co
Eje Emergencias y Desastres emergencias@alcaldiapitalito.gov.co
Eje Promocion Social promocionsocial@alcaldiapitalito.gov.co
Eje Riesgos Profesionales riesgoslaborales@alcaldiapitalito.gov.co
Saneamiento Ambiental saneamientoambiental@alcaldiapitalito.gov.co
Veterinario veterinaria@alcaldiapitalito.gov.co

ETV (significa Enfermedades de i

Trans( m?sié n por Vectores) o etv@alcaldiapitalito.gov.co

' DEPENDENCIA/ OFICINA CORREO ELECTRONICO OFICIAL
DESPACHO secretariadesarrollo@alcaldiapitalito.gov.co
Desarrollo Empresarial desarrolloeconomico@alcaldiapitalito.gov.co
Desarrollo Rural dtagraria@alcaldiapitalito.gov.co
6.4 REDES SOCIALES

La Alcaldia de Pitalito haciendo uso de las nuevas tecnologias populares que existen en el
mercado, viene usado las redes sociales como mecanismos de comunicacién con la
comunidad para contarles cdmo van la Administracion y los distintos eventos que realizan las
distintas dependencia de la Alcaldia Municipal. Dicha informacién es administrada por el
proceso de gestion de las comunicaciones.

' Twitter hitps://twitter.com/APitalito

Facebook https://www.facebook.com/Alcaldia-de-Pitalito-2016-2019-6436226 39074217/

YouTube hitps:/iwww.youtube.com/channel/UCcKU-FnhX1Si-FIBujuHW

6.5 MEDIOS TELEFONICOS

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
www.alcaldiapitalito.gov.co
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Con el Cambio de Sede de la Administracién Municipal, en la actualidad se encuentra en la
consecucion de una troncal SIP con 10 iineas telefénicas, para tener una mejor comunicacion

interna y el exterior del Edificio.

En la actualidad se encuentran habilitadas las siguientes extensiones en el Edificio Centro
Administrativo la Chapolera:

5000

' Recepcion

| Prensa - . 5001
‘Control Interno Disciplinario 5002 |
Control Interno Administrativo 5003

Asesor Juridico L 5004
Oficina Juridica 5005

| Oficina de Ambiente y Gestion del 5006
Riesgo ]

| Atencion al Contribuyente 5007

| Oficina de Banco Proyectos 5008
Archivo Central ' 5009

| Secretaria Gobierno 5610 |

 Secretaria General 5012

 Secretaria Desarrollo 5014 |

 Secretaria de Salud 5016

' Secretaria Educacién 5018

' Secretaria Planeacién 5020

 Secretaria Infraestructura 5022

| Secretaria Hacienda 5024

" Almacén Municipal T i

| Oficina de Tesoreria . 5028

| Oficina de Tesoreria 5029

' Atencion al Contribuyente 5030

' Cobro Coactivo 5031
'Direccién Contratacion h 5032

Oficina de contratacién 5027
Oficina Inspeccion de Policia 5033

Oficina de Talento Humano B0od

| Porteria 5035
Despacho del Alcalde 5036
Oficina de Gestion TIC 5050

Conmutador (57) + (8) 8 36 00 10

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
Centro Administrativo Municipal La Chapolera
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8362692 Carrera2 No. 5 - 21
Gobierno Comunitario 8360010 B
nclusion Social 8360010 ~ Casa Municipal.
aria de Iffmllla 8 36 0040  Calle6 No. 3-48
i 8 36 00 10

6.6 MEDIOS MOVILES.

Aplicativo para moviles.

Descargar desde la pagina web: www.aalcaldiapitalito.gov.co/descargas/mi_aalcaldia.apk

6.7 COMUNICACIONES EXTERNAS ~ PRENSA

La Administracién Municipal actuaimente en su proceso de gestién de las comunicaciones tiene
como objeto, promover la comunicacién y el intercambio informativo oportuno entre los
diferentes publicos internos y externos de la Alcaldia a través del manejo adecuado de la
informacién, en medios confiables garantizando un adecuado acceso de las comunidades a la
informacién institucional para el logro de los objetivos de participacion, transparencia y
gobernabilidad.

{

Boletin de prensa

Difusion a través de todos los medios presentes en el municipio |
de las diferentes actividades realizadas al interior de la
Administracién Municipal con sus programas, proyectos,
eventos y acciones que buscan el bien comun para la |
comunidad, plasmadas en el Plan de Desarrollo Municipal, para
tener a la comunidad informada.

| Circulares

Programa de televisién y
| radio

_ et

Documento que es preparado para dar a conocer disposiciones
de caracter oficial que deben de ser llevados a cabo al pie de la

La
medios de comunicaciones, donde anuncia, comunica y
promueve las actividades y eventos que se tienen programados
dentro del calendario de la Alcaldia de Pitalito, ademas de
participar en foros promovidos por los medios donde se tocan
temas puntuales que aquejan a la comunidad y se dan
respuestas a las inquietudes presentadas.

Carrera 3 4 - 78 Teléfono 8 36 00 10
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Oficina de La Oficina de !
de Participacion - gestién TIC : Gestion TIC sera la
Ciudadana Eﬁg@g@g Pr?,is::::‘sal, anual encargada de

generar el
i documento.
Implementacion Secretaria Se hara mediante
del Plan de General publicaciones en Ia
Participacion Proceso de Pagina WEB,
| Ciudadana Administracion gestion al Presencial, Diaria Oficina de prensa,
Municipal ciudadano virtual carteleras de la
Administracion y
medios !
e . audiovisuales
Datos Abiertos Planeacion Oficina de it En elaboracién ;
‘‘‘‘‘‘ Estratégica Gestion TIC
Control y Secretaria
| seguimiento P;Zﬁ?ﬁiodie General
| 9 ., Oficina de Trimestral I
| atencion al Control Interno i
! ciudadano - . i
! _ Administrativo
Informe anual de  Proceso de Secretaria de Virtual
rendicion de planeacién planeacion sesencial Anual ;
cuentas ___ estratégica B ' |
Seguimiento a la Secretaria Profesional ‘
Gestion de General universitario con |
Calidad y delegacion de
atencion al Proc_gso de . Trimestral administrar,
| ciudadano gestion y mejora mantener e |
% implementar el |
| - SGC.
Realizar Todas la
consultas secretarais y
participativas a Proceso de oficinas De acuerdo al
la Ciudadania, gestidn de las plan de
con la publicaciéon  TIC y proceso Presencial medios de
| de planes, de gestion de virtual comunicacién
| programas y las vigencia 2016-
otros, en la comunicaciones 2019
pagina web para
retroalimentacion
Publicacién de los Oficina banco
proyectos ; de proyectos.
registrados ante .?l%sé'én aplas Virtual Mensual.
el banco de
|_proyectos. ] —
Publicaciones de  Gestion de las Oficina de Pagina de SECOP
| las licitaciones del TICS Contratacion ; o
| municipio Gestion dela Vintisl Clana
contratacion
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| Publicacién de las Secretaria Presencia y
| notificaciones de  Planeaci6n hacienda / virtual,
| Cobro Coactivo Estratégica Oficina de cobro  correspondenc
B T coactiva. ia certificada

Diaria

8. Control y seguimiento

La Alcaldia Municipal se encuentra certificada I1SO 9001: 2015, en el proceso Atencién al
Ciudadano para PQRS y correspondencia en ventanilla Gnica. Nimero de registro CO-SC-
CER504645 del 7 de diciembre del 2016. Para dar continuidad y mantener la certificacién se
comprometié a realizar periodicamente seguimientos y evaluacion y con ello generar mejorar en
el servicio prestado.

PQRS vy la ventanilla Gnica segln distribucién de funciones consagradas en el manual de
funciones seglin Decreto 45 de 2015, donde se actualiza el manual especifico de funciones y
competencias laborales y como area funcional estan bajo la tutela de la Secretaria General.

Como resultado, la Secretaria General es la encargada de hacer el seguimiento, control y
evaluacion al Plan de Participacién Ciudadana, con el apoyo de PQRS y los Secretarios y Jefes
de Oficina, haran el debido seguimiento y control, a través de informes escritos semanales,
mensuales vy trimestrales o cuando se requieran, por cuanto se requiere mejorar segin la
certificaciéon 1SO 9001-15.

Para el control en cumplimiento: La Secretaria General y Control Interno Administrativo
realizaran seguimiento a los informes recibidos.

Con la contribucién del Plan de Participacion Ciudadana se generaran unas estadisticas que
nos permitira una continua mejora en la prestacion de los servicios de la Administracion
Municipal y el monitoreo semanal para la verificacion del cumplimiento de las actividades
registradas en el Plan de participacién, buscando con ello el continuo mejoramiento en la
atencion a la comunidad.
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Anexo 1.

Normatividad.

' Decreto 2591 de 1991

' Articulo 20

'

Articulo 23 Articulo 40 Articulo 45

Articulo 74 Articulo 79  Articulo 88 Articulo 95

Articulo 103 Articulo 104 Articulo 105 Articulo 106

Articulo 270 Articulo 377

Se regula la accién de tutela

_ Decreto 306 de 1992

Regula el Decreto 2591 de 1991.

Ley 80 de 1993 Contratacion Estatal
L ey 134 de 199 4 gzt::é:cr:; | y regulé el mecanismo de participacion
Loy 152do 1994 e e T
Ley 190 de 1995 Normas sobre participacion ciudadana
' Ley 393 de 1997 Accion de cumplimiento
i Ley 726 de 1998 Ejercicio de las acciones populares y de grupo
:iey 489 de 1998 ~ Audiencias publicas ShEaaees
¥ Ley 734 de 2002 Cadigo Unico Disciplinario )
Ley 850 de 2003 Reglamentacion de las Veedurias Ciudadanas -
Ley 962 de 2( 2005 Ley Anti tramites M .
Ley 1150 de 2007 ~ Modifica la Ley 80 de 1993 a- Contratacién Estatal
Conpes 3649 de 2010 Politica Nacional de servicio al ciudadano.
‘Conpes 3654 de 2010 Sobre redicion de cuentas.
L ey 1437 DE %011 g)é;ra]ltcé?] gl) SCﬁédeg;)1 | :gt;:&%ed!mtento Administrativo y di lo
| Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién.
‘M"Cédigo Contencioso Articulo 3 - numeral6y 9 Articulo 53 N
| Administrativo Articulo 54 Articulo 61
D N d;20‘rl 2 gsbﬁggnmen tramites innecesarios de la Administracién |
Decreto 2693 de 2012  Estrategia de Gobierno en Linea
_Decreto 2641 de 2012 Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano )
ngey i : Il;‘elg:" ?oer n/:;:g;iop{j gll:zra'esrgaa;eon:: y del Derecho de Acceso a
Decreto 1078 de 2015 Er:;c:plos y lineamientos de la Estrategia de Gobierno en
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Anexo 2.

Definiciones

; Entidades
| publicas

Ciudadanos

Comunidad

Participacién
| Ciudadana

__Entidades Publicas.

Canal de
Comunicacioén

Informacién

' Emisor

Receptor

Lenguaje claro

. Informaci6n
' Puablica

__funcionamiento

__Entidad.

__respuestas.

"Es el uso de un lenguaje sencillo, claro y veraz, que debe usar las

_poblacion se va a dirigir el mensaje.

- Son todas aquellas que confom'tan las ramas del poder ptblico en con |

funciones de ejecucion, control y evaluacién de la gestion plblica y que se |
encuentra bajo el control del Estado y quien ejerce sobre una comunidad
directa e indirectamente en la administracion Pablica, con participacion,
social, cultural y financiera cobijados por una normatividad para su

Toda Persona natural y Jundlca que hace parte de una sociedad sm§
importar el vinculo juridico que tenga con la Entidad Pdblica, ademas que |
es el receptor de las politicas publicas, participante activo en todos los |
niveles para el mejoramiento de su entorno y su cumplimiento de sus |
deberes y derechos. Contribuye con sus aportes para lograr metas~
propuestas y que puede acceder a los servicios de prestados por una

Grupo de ciudadanos que tienen intereses, valores, ‘actividades, ublcat:lén
geografica, metas y propésito en consenso para lograr el mejoramiento de | ‘
su entorno y calidad de vida, participando activamente en el control y

_ vigilancia de las Entidades Pdblicas.

Mecanismos que por derecho tiene todos ciudadanos y las comunidades a |
recibir de forma clara, sencilla y veraz la informacién que posee una‘
Entidad Publica y ejercer la veeduria necesaria para que con la exposicion
de su pensamiento, opinién y aportes para lograr el mejoramiento de las |

Medio por el cual se emiten mensajes que permlten interactuar y el
intercambio de ideas que contribuyan al mejoramiento de un servicio, que
puede ser presencial o virtual bebe ser de doble via inquietudes — |

Grupo de datos ordenados y ‘examinados para su compresnon “sirven para
elaborar un mensaje basado en hechos relevantes para la comunidad y sus | 1

__posibles aportes en la veeduria que realizan a los entes publicos.

Es la persona encargada de codificar, generar y transmitir un mensaje de ‘
interés a través de diferentes medios y canales para un ciudadano 0|

_comunidad. !
Es aquella persona ‘0 comunidad a quxen va dlrlgldo el mensaje

instituciones publicas para comunicar y certifique que la informacién emitida
es recibida por el ciudadano o una comunidad y respetando sus derechos y
deberes de los individuos. Ademas de conocer las caracteristicas de la

Informacién generada por el sector publico que es puesta a dlspOSIClén de | ,
la ciudadania a través de varios canales de comunicaciones. Hace parte del
inventario que tiene la comunidad para ejercer la veeduria sobre la gestion

_realizeda. J
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Parte
| interesada
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Persona, comunidad o grupo publico o privado, que tiene un interés comun
en la consecucion del logro de una meta o proyecto planteado ante una
entidad publica o privada, y que buscan con su desempefio el éxito de una
institucion o proyecto.

Dialogo

Sitio web

Comunicacion entre las entidades publicas y las comunidades, donde se
brinda informacién a los ciudadanos, explicaciones y justificaciones de las
acciones realizadas durante la gestion y se reciben los aportes realizados
por la comunidad en espacios presenciales, virtuales o de maneraoral.
Coleccién de paginas web que se refieren a unos temas particulares
relacionados y comunes a un dominio de internet en la World Wide Web. |

' Pagina web

| Sociales

Conjunto de archivos electrénicos que cuenta con informacion especifica y
es almacenada en un sitio web. 7

Sitio web en el cual se crean comunidades virtuales en los cuales un grupo
de personas mantienen vinculos segtin sus propios intereses.

|

|

Transparencia

El principio de transparencia de la funcién publica, consiste en respetar y
cuidar la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documento |
de la Administracién Municipal, asi como la de sus fundamentos, y en
facilitar el acceso de cualquier persona a esa informacién, a través de los
medios y procedimientos que establezca esta ley.

RINCON

Reviso: %
Demensxy Cabrera Molina

Secretaria General

Elaboré:
Jaqueline Ortiz Lopez
Técnico TIC

8

=
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